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1. Inledning

Det dvergripande policydokumentet ska vara ett levande dokument som ses dver med jamna
mellanrum. Tanken &r att man infor varje arsmote tar in synpunkter pa Overgripande
policydokument och beslutar om eventuella férdndringar, tilldgg o.s.v. Mellan arsmotena kan
alla medlemmar samla pa sig idéer kring Svalorna Latinamerikas (i texten anvinds
genomgaende forkortningen Svalorna LA) ideologi som de sedan kan presentera i god tid
infor arsmotet. Forhoppningsvis gar flera medlemmar ihop i grupper for att ge mer tyngd at
sina forslag och samtidigt forenkla beslutsprocessen. De storre strategiska fragorna ses
givetvis over I6pande av styrelse och eventuella arbetsgrupper.

1.1. Bakgrund

Det har tidigare varit svart for en utomstaende eller nyanstilld att sdtta sig in i vilka Svalorna
LA idr och vad de star for. Informationen har varit spridd pd manga olika hall och i vissa fall
till stor del suttit i huvudet pa vissa nyckelpersoner. Detta har givit att startstrickan for
personal har varit onddigt lang, att Svalorna LA utat har kommunicerat olika budskap och att
det varit svart att forklara Svalorna LA:s verksamhet for externa parter, sasom potentiella
finansidrer och givare. Dirfor beslutades pa arsmotet 2005 att en ideologigrupp skulle
tillsidttas. Denna grupp borjade med att sammanstilla och skicka ut ett omfattande
frageformulir till hela organisationen. All personal, styrelse och samtliga medlemmar bjods in
att delta. Direfter skickades ett forsta utkast till dokumentet ut pa remiss till hela
organisationen. Detta dokument #r en sammanstillning av de svar som kom in, dér allas
synpunkter vigts in i mojligaste man.

1.2. Syfte och mal med dokumentet

Huvudsyftet med det overgripande policydokumentet dr att samla idéer och asikter inom
Svalorna LA for att skapa en tydlig identitet och ha en enhetlig rost utat.

Malet &r att alla inom Svalorna LA, savil personal, som styrelse och enskilda medlemmar, ska
veta vilka Svalorna LA ir, vad vi star for och vad vi vill. Och alla inom organisationen ska ge
i stort sett samma svar pa dessa fragor. Det ska inte finnas nagra tveksamheter.

Det overgripande policydokumentet ska dven kunna fungera som en introduktion till
nyanstidllda och som en grund for mer ingaende presentation av Svalorna LA till t.ex.
potentiella finansidrer. Forhoppningsvis bidrar dokumentet ocksa till att gora Svalorna LA till
en mer dynamisk organisation dér det kéinns léttare att paverka.

1.3. Viktiga begrepp och definitioner

Se Bilaga 1 - Terminologi.
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2. Om Svalorna Latinamerika

Virlden dr varken jamlik eller rdattvis. Det borde vara en sjdlvklarhet att alla ménniskor kan
paverka sin egen livssituation och har tillgang till mat och bostad, utbildning och forsorjning
samt social grundtrygghet. Men sa dr det inte.

Vi stodjer dirfor utsatta minniskor i Latinamerika att organisera sig och samarbeta for att 6ka
sitt inflytande i samhdllet och fordndra det i en positiv riktning. Vara insatser dr inriktade pa
fattigdomsbekdmpning genom stirkande av ménskliga och demokratiska rittigheter,
utbildning samt inkomstgenerering. Vart bistand handlar aldrig om kortsiktiga
katastrofinsatser eller vilgorenhet, utan om langsiktigt stod till permanent fordandring. Vi vill
inte bara lindra fattigdom utan ocksa undanr6ja dess orsaker.

Genom omsorgsfullt utvalda samarbetsorganisationer i Latinamerika har vi god kinnedom om
de malgrupper vi arbetar for. Detta dr viktigt da det dr malgrupperna sjidlva som maste finna
végar till fordndring for att pa sikt ta sig ur fattigdomen och dirmed kunna forbéttra sin
livssituation. Ett antal sma, men starka aktorer med en stor drivkraft utgoér basen av
samarbetspartners i Latinamerika. De organisationer vi samarbetar med &r demokratiskt
uppbyggda och arbetar med utvecklingsfragor pa basniva.

I Sverige samarbetar vi med andra likasinnade organisationer for att sprida information och
kunskap om globala orittvisor och vilka mojligheter som finns till foréndring. Vi vill ocksa
paverka beslutsfattare och makthavare i Nord i fragor som paverkar vara malgrupper i
Latinamerika.

Svalorna LA ir en religiost och partipolitiskt oberoende organisation med lang erfarenhet av
bistandsarbete. Var verksamhet &r baserad pa medlemmar, som ger sitt stod via ideellt arbete
och ekonomiska bidrag. Vara medlemmar och gavogivare i Sverige har god insyn i
verksamheten och kan via arsmotet och aktivt engagemang paverka Svalorna LA:s sitt att
arbeta. Var forhoppning &r att de alltid kdnner att deras bidrag gor maximal nytta i
verksamhetsldnderna. Att vara medlem i Svalorna LA ska vara intressant, utvecklande,
spannande och roligt.

2.1 Svalorna LA:s vision

Svalorna LA:s vision &r en virld priglad av jamlikhet mellan ldnder, kulturer och ménniskor
dar alla ges mojlighet att paverka sin egen livssituation och dir alla ges forutsittningar att leva
ett virdigt liv. Detta innebédr ett demokratiskt samhéille didr ménskliga rittigheter &r
tillgodosedda, och dér resurserna fordelas rittvist. En virld utan fattigdom dér beslut pa lokal,
nationell och global niva ocksd genomsyras av medvetenheten om vart gemensamma behov
av socialt och ekologiskt hallbar utveckling.

2.2 Svalorna LA:s 6vergripande mal

Att alla ménniskor utvecklas med god livskvalitet i ett demokratiskt samhille som ir i
ekologisk balans. Att medvetenheten okar om de globala strukturer och orittvisor som idag
hindrar en rittvis fordelning av makt och resurser. Att vara samarbetsorganisationer och
malgrupper stirks i arbetet pa lokal, nationell och internationell niva sa att fler ménniskor med
okade kunskaper ska verka som opinion for och agera for en mer réttvis virld.
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2.3 Héllbar utveckling

Svalorna LA vill bidra till en ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar utveckling. Vi arbetar
for demokrati, jaimlikhet, jamstilldhet och ett ekologiskt birkraftigt samhille. Detta innebar
att ett ekologiskt perspektiv integreras i de demokratiska beslutsprocesser som ska prigla
samtliga samhiéllsnivaer. Jordens unika och oersittliga livsbetingelser ska sikerstillas och
bevaras for kommande generationer, bl.a. genom att arbeta for biologisk mangfald.
Anvindning av icke fornybara resurser maste ske med stor forsiktighet.

Svalorna LA arbetar for att oka kunskapen om de ekologiska sambanden for att skydda
ekosystemen. Minskad anvindning av fossila brinslen, anvéndning av fornyelsebara
energikédllor och hushédllning med resurser #r viktiga atgidrder for att minska
vixthuseffekterna. Omfattande utfiskning, skogsavverkning, 6ken spridning och férorening av
vattendrag maste forhindras. Sophantering, rening av avloppsvatten, skydd och 6kning av den
biologiska mangfalden, ett lantbruk i samklang med naturen dr andra viktiga arbetsomraden.

2.4 Svalorna LA:s syn pa fattigdom

Fattigdom leder till en social situation som innebdr att delar av befolkningen saknar
mojligheter att fa sina minskliga réttigheter tillgodosedda och leva ett virdigt liv. Fattigdom
ar ett tillstand orsakad av diskriminerande strukturer pa lokal, regional, nationell och
internationell niva. Fattigdom leder till brist pa makt och inflytande, ekonomiska resurser,
grundldggande social trygghet, sjukvard och utbildning.

Ett resultat av ett samhille som préglas av fattigdom ir att minniskor inte har mojlighet att
delta i samhillsutvecklingen pa lika villkor och saknar ddrmed ocksa formaga att styra over
sina egna liv. Bristande jimstilldhet, diskriminering och korruption &r viktiga foljder av, men
ocksa orsaker till, fattigdomen.

De orittvisa strukturerna forstdrks av internationella handelsvillkor, transnationella foretag
och globala och regionala politiska konglomerat. Dagens handelsregler ger utrymme for de
rika ldnderna i Nord att exploatera de ekonomiskt svaga ldnderna i Syd.

2.5 Svalorna LA:s syn pa fattigdomsbekdmpning

For att Svalorna LA ska bli tydligare i sin kommunikation utat och i de mal som satts upp,
behover vi inte bara faststélla hur Svalorna LA sjdlva ska arbeta for att bekdmpa fattigdom,
utan dven vad andra parter, organisationer och enskilda individer férvintas gora. Under denna
punkt beskrivs darfor vad Svalorna LA anser behdver goras totalt sett, pa global niva och av
samtliga parter tillsammans, for att var vision om en mer jamlik virld ska kunna uppfyllas.
Denna punkt handlar alltsa inte enbart om vad Svalorna LA sjdlva gor eller vill gora.

For att de mest utsatta i Latinamerika ska uppna en bittre livssituation #r foljande viktigt pa
global niva (punkterna ir ej listade i prioritetsordning):

1) Fred och sdikerhet. Krig och andra allvarliga konflikter &r ett av de storsta hindren for
utveckling i ett land. Det civila samhillets hogsta prioritet maste darfor alltid vara att
undanrdja sadana hot, med fredliga metoder. I linder som befinner sig i en fas direkt efter en
oppen konflikt dr konflikthantering och forsoning viktiga inslag.
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2) Basbehov. Livsnodvindiga behov behover tillfredsstillas (tillgang till rent vatten, bra
bostdder, néringsrik mat, grundliggande sjukvard m.m.). Man maste uppmuntra och stodja
lokala myndigheter och organisationer som arbetar med olika typer av information for att fa
manniskor medvetna om hur de utnyttjar sina resurser pa bista sitt, vilka de stora
sjukdomarna &r och hur de sprids, vad som &r néringsriktig kost osv. Hilsosystemen behover
stiarkas och mediciner tas fram mot de stora sjukdomarna till ett pris som ménniskor i fattiga
lander har rad med. Hilso- och sjukvarden behover byggas ut sa att den nar alla.

3) Forsorjning. En given forutséttning for att minska fattigdomen é&r att den arbetsfora delen
av befolkningen kan forsorja sig och ta hand om barn och gamla. Viktigt &r t ex att stdtta en
hallbar, ekologisk landsbygdsutveckling som ger forutsittning till forsorjning och som bidrar
till att forhindra den alltf6r omfattande inflyttningen till storstdderna.

4) Social trygghet. Alla ménniskor maste kunna kidnna sig trygga i samhillet. Sociala
skyddsnit som familj, vinner, by- eller grannskapsgemenskaper liksom kulturella
gemenskaper &r viktiga komponenter vars fortlevnad och positiva utveckling bor stodjas. Alla
méinniskor maste ocksd kunna kinna fortroende for samhéllets institutioner, som rittsvisende,
polis, skola och andra myndigheter, som ska vara fria fran korruption och pa ett adekvat sitt
kunna uppfylla médnniskors behov.

5) Utbildning. Grundliggande utbildning av god kvalitet utgdér en viktig forutséttning for
individers och nationers utveckling. Skolan &dr undermalig i de fattiga ldnderna, vilket ocksa
syns i det stora antal enskilda organisationer som arbetar for att forbittra tillgang och kvalitet
pa skolundervisning. Folkbildning #r viktigt for att ni alla delar av befolkningen. Aven
traditionellt kunnande &r viktigt att ta vara pa.

6) Maktfordelning. De internationella institutionerna maste omstruktureras och fa en mer
demokratisk struktur med mer makt at de fattigaste linderna. Maktmissbruk maste motverkas
i alla ldnder for att ddrmed skapa de grundliggande forutsittningarna for demokratisk
utveckling, respekt for de minskliga rittigheter och ett réttvisare samhélle. Utbildning i de
globala maktstrukturerna och vilka maktsprak som anvinds pa alla nivaer maste ges overallt,
savdl i Sverige som i Syd, samtidigt som man paverkar makthavarna i Nord att dndra de
orittvisa spelregler som idag géller mellan Nord och Syd.

7) Korruption. Korruption utgor ett av de allvarligaste hindren for utveckling i dessa lénder.
Transparens maste byggas upp i flera led for att forhindra korruption, men viktigt dr ocksa att
fordndra attityder och vérderingar.

8) Jdmlikhet. Att alla minniskor oavsett kon, klass, alder, religion, etnisk tillhorighet,
sexualitet och handikapp behandlas jamlikt samt att malgruppernas sjdlvfortroende okar, deras
identitet och kulturella tillhorighet stérks och de kédnner stolthet dver sin bakgrund.

9) Demokrati. 1 ett demokratiskt system tillméts alla minniskor inte enbart lika virde, de ska
ocksa ha ritt till lika mojligheter samt till inflytande 6ver samhéllsutvecklingen. Detta kriver
att medborgaren har fri tillgang till information och ritt till de kunskaper som krivs for att
tillskansa sig och bearbeta denna. Alla medborgare ska ha reella mojligheter att delta i
utformningen av vilka fragor som den nationella politiken skall omfatta, ha mojlighet att gora
sin standpunkt kidnd samt mojlighet till aktivt upplyst deltagande i den demokratiska
beslutsprocessen. I en verklig demokrati forstar manniskorna sina réttigheter, kan organisera
sig och kan ddrmed fa reellt demokratiskt inflytande i samhillet. Viktiga institutioner maste
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da stiarkas (kommunala forvaltningar, statliga ministerier, rittsvésen etc.). Fortsatt stod maste
ges till det civila samhillet for att medvetandegora malgrupper, lokala och nationella politiker
samt den breda allménheten om orittvisa forhallanden i samhillet.

10) Solidarisk vilja. Att vicka medvetenhet om och opinion mot den orittvisa fordelningen av
resurser, bade inom landet och internationellt. Att jobba for att makthavare inom landet samt
manniskor i Nord verkligen accepterar att viarlden maste bli mer jamlik. Hér dr dven
skuldavskrivning en viktig del.

11) Civila samhdillet. Frivilliga organisationer spelar en avgorande roll fér en fungerande
demokrati och en ekonomisk tillvixt. Ett starkt civilt samhille med manga frivilliga
organisationer kidnnetecknas av fortroende/tillit och ©Omsesidighet i relationen mellan
medborgare. Ju starkare medborgarandan i en region dr desto effektivare styrs den.
Foreningslivets utbredning #r en viktig indikator pa samhillsengagemang och frivilliga
organisationer har ibland framstillts som demokratins trianingslédger.

12) Handelsvillkor. Det behovs ett rittvist handelsutbyte inom landet och med omvirlden, dir
alla parter pa jamlik basis dr med och bestimmer villkoren. De fattiga linderna maste fa rtt

att pa lika villkor konkurrera pa virldsmarknaden.

13) Snedfordelning av resurser och masskonsumtion.
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3. Svalorna LA:s arbete i Latinamerika

3.1 Prioriterade malomraden

e Demokrati och minskliga rittigheter
e Utbildning
e Forsorjningsfragor

Svalorna LA:s specifika mal dr att malgrupperna kan forsorja sig och att de genom
organisering har mojlighet till reellt inflytande i politiska beslutsprocesser for att pa sa vis gor
sig horda t ex om barns och ungdomars rittigheter, utbildning for alla, édldres rittigheter,
ursprungsfolks rittigheter, jaimstélldhet.

3.2 Mélgrupper

Svalorna LA fokuserar sitt samarbete till utveckling av utsatta och marginaliserade ménniskor
i Latinamerika. Dessa befinner sig i en utsatt situation socialt och ekonomiskt. I och med sin
utsatthet har de ocksa mycket liten mojlighet att paverka sin situation, varken lokalt eller
nationellt. Fraimsta malgrupperna for Svalorna LA dr ursprungsfolk, kvinnor, barn, unga och
gamla.

Svalorna LA samarbetar med organisationer som representerar eller kdnner vil dessa grupper.

Svalorna LA arbetar dock utifran ett helhetsperspektiv som géar ut pa att inte enbart stodja
individen, utan dven dennes omgivning. Stirka familjen, inte bara den enskilda kvinnan.
Stirka fordldrarna, inte bara barnet.

3.3 Svalorna LA:s roll och strategi

Var roll &r att stodja arbetet for att skapa forsorjningsmojligheter, demokrati och rittvisa i
Latinamerika. Detta gor vi genom att skapa kontaktytor mellan ménniskor och organisationer,
att medverka till 6kad sjélvkinsla och kapacitet hos vara malgrupper sa att de kan paverka sin
situation. Genom 6kade kunskaper om deltagande i samhillsprocessen ska vara malgrupper fa
utrymme att formulera sina krav och driva samhiéllsférdndringar. Svalorna LA:s nédrvaro ska
bidra till att stirka kapaciteten hos det civila samhillet.

En annan av Svalorna LA:s viktiga uppgifter ir att tydliggora individernas roller i de lokala
sociala, ekonomiska och kulturella strukturerna, och att visa hur dessa bidrar till landets
nuvarande situation och framtida utveckling. Vi vill 6ka samarbetet mellan ménniskor som
arbetar for okad politisk demokratisering lokalt, nationellt och globalt genom informations-
och paverkansarbete. Vara partners kan genom samarbetet med Svalorna LA utveckla sitt
informations- och paverkansarbete sa att de kan skapa opinion och paverka politiska beslut.

Svalorna LA:s roll dr ocksa att bidra till att kvinnor och mén blir medvetna om genusfragor.
For att uppna jamstidlldhet maste roller och monster brytas, vilket innebir en process dér bade
min och kvinnor behover delta aktivt. Svalorna LA:s roll i jimstilldhetsarbetet &r att verka
for att kvinnor och mén blir medvetna om sina respektive konsroller, att de ges tillfille att
reflektera 6ver dessa, dess orsaker, och att ifragasitta attityder och invanda monster.
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For att uppna en langsiktigt hallbar livsstil, vilket dven giller oss i Sverige, maste vi ocksa
arbeta for okad medvetenhet om ett hallbart utnyttjande av naturresurserna, behovet av att
stimulera anvindandet av fornybar energi, att minska nedsmutsningen av miljon och att
frimja miljovinliga alternativ i det vardagliga livet. Det dr Svalorna LA:s roll att verka for
samarbete lokalt, nationellt och internationellt for att bidra till en verklig férdndring.

Svalorna LA:s huvudstrategi for att uppna malen &r att stirka demokratin genom att stodja
organisering och samhilleligt deltagande, stirka malgruppernas sjilvkénsla, samt uppmuntra
och stotta manniskors initiativ, vad giller savil forsorjningsalternativ som idéer kring
utveckling. Svalorna LA har efter ett langvarigt samarbete och dialog med samarbetspartners i
Latinamerika, definierat foljande strategier som fokus for utvecklingssamarbetet tillsammans
med det civila samhillet:

Organisationsutveckling
Informationsarbete
Paverkansarbete

Samarbete mellan organisationer

3.3.1 Organisationsutveckling

Vi vill starka organisationernas formaga att fungera som en demokratisk instans for folkets
deltagande och paverkan samt stirka deras kunskaper inom administration, bokforing och
annan praktisk organisation, som dr avgorande for deras formaga att t ex sprida information,
att frimja deltagande i organisationens arbete, att arbeta med interna beslutsprocesser, att 6ka
sjdlvkinslan hos malgruppen, att verka for en vixande opinion, att delta i politiska
beslutsprocesser, och att kritiskt utvirdera sig som instans.

3.3.2 Stiarkande av informationsinsatser

Om en fordandring av dagens situation ska ske &ar det nodvindigt att malgrupperna
medvetandegors och stimuleras till engagemang och foridndring. Svalorna LA stodjer darfor
utveckling av samarbetsorganisationernas informationsarbete. Samarbetsorganisationerna i
syd arbetar med sina malgrupper med information om dagens situation, om beslutsprocesser
som berdr folket i dess vardagliga liv, om deras roll i samhillets utveckling, hur man som
individ kan paverka sin och andras framtid genom att ha tillgang till information. Svalorna LA
stodjer utbildning inom t.ex. informationsspridning och utarbetande av informationsmaterial.

3.3.3 Stirkande av paverkansarbetet

En annan forutsittning for utveckling av det demokratiska systemet &dr oOkat folkligt
medvetande om och deltagande i politiska beslutsprocesser. Civila samhillet har en viktig
funktion att engagera befolkningen i olika fragor, och kan fungera som en paverkansinstans,
en kanal for folkets rost, och #dven for deltagande i lokala och nationella politiska
remissinstanser. En viktig del i arbetet &r att arbeta fram strategier for att via information och
riktat paverkansarbete delta i beslutsprocesser och fordndra maktstrukturer i enlighet med
samarbetsorganisationens eget formulerade verksamhetsmal.
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3.3.4 Frimja samarbete mellan organisationer

Svalorna LA frimjar moten mellan organisationer som arbetar for de fragor vi har formulerat
som viktiga for utvecklingssamarbetet; for att de ska kunna utbyta erfarenheter och samarbeta
med t.ex. informations- och paverkansarbete eller samarbeta i forum. Svalorna LA vill stodja
nitverk som véxer fram naturligt for att samarbete ska kunna ske mer kontinuerligt. Vi vill
frimja samarbete mellan organisationer pa olika nivaer i det civila samhillet for att oka
mojligheterna till fordndring och politisk paverkan. Svalorna LA stodjer ocksa nétverk och
utbyten dér representanter fran t.ex. statliga ministerier, réttsvisendet och polisen ingar, vilket
ar viktigt for att driva en samhillsutveckling som blir hallbar. I man av resurser stodjer vi
dven deltagande i internationella moten for civila samhillet med malet att skapa en rittvisare
varld.

3.4 Metod

Svalorna LA arbetar med langsiktiga program i samarbete med det civila samhillet i
Latinamerika. Svalorna LA stodjer programmen ekonomiskt samt med svensk personal pa
plats. Darutover arbetar vi dven indirekt med fattigdomsbekédmpning genom informations- och
paverkansarbete i Sverige (Ids mer i avsnittet om Sverigeverksamheten nedan).

3.4.1 Ekonomiskt stod

Svalorna LA finansierar langsiktiga program. I programmen arbetar olika enskilda
organisationer mot gemensamma mal. Vi vill stodja processer och aktiviteter som sker i
samarbete mellan olika organisationer, dels for att langsiktigt minska beroendet av stod fran
utlindska organisationer, och dels for att 6ka effekten av insatserna. Ekonomiskt beroende ar
aldrig positivt och alla initiativ till sjidlvfinansiering och ideellt engagemang bor uppmuntras.

3.4.2 Personal

Grundldaggande i Svalorna LA:s arbete dr forhallningssittet att genom nérhet, lyhordhet samt
o0dmjukhet skapa en god kunskap om och kontakt med samarbetsorganisationer och deras
malgrupper. Fundamentalt i ett kulturellt verlappande samarbete dr ett dmsesidigt fortroende.
Fortroende skapas och stirks genom nédrhet och den forstaelse som foljer i niarhetens spar.
Diarfor behover vi arbeta med svalrepresentanter pa plats. Malgrupperna och deras
organisationer sitter agendan.

Pa landkontoren arbetar svenska svalrepresentanter tillsammans med lokalanstélld personal.
Personalen har en administrativ roll inom programmen. En viktig del av arbetet dr dven
metodstdd inom till exempel programplanering och redovisning.

3.4.3 Metodutveckling

Malen for utvecklingssamarbetet handlar om svarmétbara kvalitativa indikatorer gillande
forhallningssitt, attityder, deltagande, relationer, och kommunikation. Svalorna LA arbetar
med att ta fram metoder for att forbéttra indikatorer och utvirderingssidtt som kan visa
huruvida resultaten uppnatts.
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4. Svalorna LA:s arbete i Sverige

4.1 Mal

Svalorna LA:s mal med den utatriktade verksamheten i Sverige &r att 6ka medvetenheten om
situationen i Latinamerika och paverka beslut, som forbattrar mojligheterna for vara
malgrupper i1 Latinamerika att ta sig ur fattigdomen. Genom informations- och
paverkansarbete ska Svalorna LA bidra till o6kad forstaelse for andra kulturer, minskad
framlingsfientlighet, Okad bistandsvilja och insikt om nodvindigheten av langsiktigt
utvecklingssamarbete med basorganisationer i Syd. Dessutom vill vi stimulera till aktivt
engagemang bland allméinheten kring réttvisefragor.

4.2 Svalorna LA:s roll och strategi i Sverige

Det &r viktigt for oss att det finns en tydlig koppling mellan vart arbete i Sverige och det
arbete som vi gor tillsammans med samarbetsorganisationerna i verksamhetslinderna. Inom
bistandsprogrammens malomraden (demokrati och minskliga rittigheter, utbildning,
forsorjningsfragor och information och paverkan) har Svalorna LA identifierat de fragor som
ar sarskilt viktiga for malgrupperna i verksamhetslinderna och som dirmed ocksa dr de
overgripande fragorna for Svalorna LA:s informations- och paverkansarbete i Sverige.

En viktig del av arbetet i Sverige dr att forklara de orittvisa politiska strukturerna pa det
globala planet, som pa ett negativt sitt paverkar forutsdttningarna for ménniskor i Syd att
anvinda sina resurser till langsiktig och hallbar utveckling. Svalorna LA:s roll dr att
tydliggora individens del i de lokala och globala sammanhangen och allas vart ansvar i
framstegsarbetet.

Svalorna LA har foljande strategier for det utatriktade arbetet i Sverige:

e Informationsarbete
e Paverkansarbete

4.2.1 Informationsarbete

Svalorna LA ser information i Sverige som en nodvindig del i vart bistandsarbete. Den
svenska allminheten behdver goda kunskaper for att kunna ta stillning och engagera sig i de
atgiarder som behovs for att skapa en hallbar virldsordning.

Genom vart nira samarbete med civila samhillet i Syd och i Sverige vill vi visa ménniskornas
verklighet i Latinamerika och frimja en nyanserad bild av omvirlden.

4.2.2 Paverkansarbete

Svalorna LA ska arbeta for att 6ka medvetenheten hos svenska politiker om situationen i
Latinamerika, sd att de aktivt paverkar politiska beslut nationellt samt i forum som EU och
Virldsbanken, till forman for Svalorna LA:s malgrupper i Latinamerika inom omraden dar vi
kan paverka svenska politiker.
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Vara prioriterade omraden ir:

e Demokrati och minskliga rittigheter
e Utbildning och information
e Forsorjningsfragor

4.3 Metod

Svalorna LA driver det utatriktade arbetet i Sverige med anstilld informationspersonal pa
kansliet, hemkomna utlandsarbetare och praktikanter och med hjédlp av frivilliga inom
foreningen.

Samarbete med andra organisationer och institutioner ger en bittre effekt av vart arbete i
Sverige. Svalorna LA ska aktivt delta i och uppmuntra till projekt och kampanjer, méssor och
forum med anknytning till Svalorna LA:s verksamhet tillsammans med likasinnade
organisationer i Sverige.
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5. Policies och riktlinjer

5.1 Riktlinjer for val av samarbetsorganisationer i Latinamerika

Samarbetsorganisationen ska vara demokratiskt uppbyggd och ha en ideell eller kooperativ
inriktning. Samarbetsorganisationen skall kunna ta ansvar for den insats som Svalorna LA
soker bidrag for. Samarbetsorganisationens mal och arbetssitt ska stimma Overens med
Svalorna LA:s ideologi och inriktning. Organisationen ska vara en trovirdig representant for
malgruppen, som aktivt ska delta i organisationens verksamhet.

Ytterligare krav pa samarbetsorganisationen kan stillas av finansidren, t.ex. Forum Syd. Alla
nya samarbetsorganisationer ska godkinnas av Svalorna LA:s styrelse.

5.2 Policy for jamstilldhet med genusperspektiv
Bilaga 6.2

5.3 Milj6policy
Bilaga 6.3

5.4 Etikpolicy
Bilaga 6.4

5.5 Personalpolicy
Bilaga 6.5

5.6 Medlemspolicy
Bilaga 6.6

5.7 Marknadsforingspolicy
Bilaga 6.7

5.8 Finansierings- och insamlingspolicy
Bilaga 6.8

5.9 Kommunikationspolicy
Bilaga 6.9
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6. Bilagor

6.1 Bilaga 1

Terminologi

Under denna rubrik definieras vanliga begrepp vars innebord det r viktigt att det rader
samsyn kring inom Svalorna LA.

Syd
Beteckning for utvecklingslidnder. I Svalornas LA:s fall lika med Latinamerika.

Nord
Sverige och andra i-linder.

SO

Samarbetsorganisation. Lokal organisation i Syd, som Svalorna LA samarbetar med.

Solidaritet
Vi har ett gemensamt ansvar och arbetar tillsammans pa lika villkor med respekt for allas lika
virde.

Demokrati

System for beslutsfattande som bygger pa folkstyre, dir alla har lika virde och har majlighet
att paverka sin egen livssituation. En forutsittning dr att minskliga rittigheter respekteras.
Alla ska ha tillgang till den information som behovs for att paverka beslut. Det réicker inte
med bra formella strukturer om sjédlva innehallet brister i demokrati.

Globalisering

Omfattar manga olika fenomen som exempelvis utbredning av informationsteknik,
griansoverskridande kultur, transnationella foretag och méinniskors rorlighet 6ver grinserna.
Globalisering skapar bade hinder och mojligheter for vara malgrupper.

Jamlikhet
Jamlikhet innebdr att alla méanniskor oavsett kon, klass, alder, religion, etnisk tillhorighet,
sexualitet och handikapp behandlas jamlikt.

Jamstilldhet
Jamstilldhet rader nér kvinnor och mén, flickor och pojkar har samma mdojligheter, rittigheter
och skyldigheter inom alla omraden i livet.

Det civila samhiillet

En arena skild fran staten, marknaden och det enskilda hushdallet i vilken minniskor
organiserar sig och agerar tillsammans for gemensamma intressen. Det civila samhillet dr en
mycket viktig faktor i fattigdomsbekidmpning och demokratiutveckling.

Fattigdomsbekampning

Fattigdomsbekdmpning dr en 6vergripande mal for Svalorna LA:s verksamhet. Vi bor striva
efter att utrota fattigdom och de strukturer som tillater fattigdom for att skapa en annan réttvis
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virld. Fattigdom i virlden dr i hogsta grad en fordelningsfraga och det gar inte att eliminera
fattigdomen utan att fordela virldens resurser mer rittvist.

Hallbar utveckling
En ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar utveckling dr en forutsittning for
fattigdomsbekdmpning.

Utvecklingssamarbete
Svalorna LA  anvidnder ordet utvecklingssamarbete om det arbete vara
samarbetsorganisationer utfor med Svalorna LA:s stod.

Basniva
Vi pratar hellre om basniva dn grisrotsniva, som kan uppfattas som paternalism.

Utlandsanstillda
Personal som anstills av Svalorna LA i Sverige for langtidsuppdrag under minst ett ar i nagot
av verksamhetslinderna.

Lokalanstillda
Medarbetare pa landkontoret, som ir rekryterade lokalt i respektive land.

Landkontor
Svalorna LA:s kontor 1 samarbetsliander i Latinamerika.

Ursprungsfolk

Vi pratar hellre om ursprungsfolk #n ursprungsbefolkning. Folk syftar till samhéllen eller
kulturer med nagon form av kollektiv identitet. Som folk kan ursprungsfolk kréava kollektiva
rittigheter enligt internationella konventioner. Befolkning 4r endast en grupp ménniskor som
bor pa ett visst stille.
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6.2 Bilaga 2

Policy for jimstilldhet med genusperspektiv

For foreningen rdader jamstdlldhet ndr kvinnor och mdn, flickor och pojkar, har samma
maoyjligheter, riittigheter och skyldigheter inom alla omraden i livet. Svalorna LA anser, att
diskriminering pa grund av kon dr en av orsakerna till fattigdom. Foreningen vill med sin
verksamhet bidra till att undanrdja orsaker till fattigdom. Arbetet mot diskriminering pa grund
av kon maste darfor vara centralt i foreningens arbete. Jamstilldhet &r inte framst ett mal i sig,
utan en vig att na samtliga mal for verksamheten i Svalorna Latinamerika.

Jamstialldhet innebér

1.

2.

en jamn fordelning av makt i alla delar av samhillet oberoende av kon
samma mojligheter till ekonomiskt oberoende
samma mojligheter till utveckling och utbildning oberoende av kon

samma ritt och mojlighet att bestimma Over sin kropp oberoende av kén och sexuell
laggning

Dessa fyra punkter har prioritet i Svalorna LA:s jamstilldhetsarbete och maste finnas med pa
alla arbetsomraden, bade i Sverige och i samarbetslinderna. Hur Svalorna LA arbetar for att
uppna jamstilldhet definieras i strategier och metoder for jamstdlldhet.
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6.3 Bilaga 3

Miljopolicy
Svalorna Latinamerika vill virna om en miljo i ekologisk balans. En miljo som kan ldmnas
over till vara efterkommande generationer med minst samma biologiska barkraft som var

generation lever av idag. I vart arbete tillsammans med andra ldander ska vi ta hinsyn till att
endast nyttja det dverskott var natur ger oss.

Varje beslut som Svalorna LA dr delaktiga i ska ta hiansyn till ett langsiktigt hallbart samhélle
vars stottestenar dr ekonomisk-, social-, kulturell- och ekologisk hallbarhet. Vidare ska alla
storre aktiviteter Svalorna LA dr med i foregas av en miljobedomning for att inte dventyra ett
hallbart samhille.

Overallt dir Svalorna LA verkar ska gillande miljolagstiftning samt givares miljodirektiv

efterlevas. Svalorna LA:s ambition dr att hela tiden striva efter att minska sin och andras
miljobelastning genom intern och extern utbildning och paverkan.
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6.4 Bilaga 4

Etikpolicy
1. Inledning

Vad innebdr etik for Svalorna LA?

Etik handlar om att gora ritt sak. Vad som ér ritt sak i olika sammanhang ir inte alltid sa l4tt
att identifiera. Ofta far ett handlande olika konsekvens for olika ménniskor och fragan blir da
’rtt sak for vem?”’; vad som ar ritt for en kan var fel for en annan. Det &r viktigt att Svalorna
LA definierar att organisationens etik handlar om ett handlande, som anses vara ritt for
Svalorna LA. Det ar alltsa endast Svalorna LA:s ideologi som kan vara mattstock for om ett
handlande ar ritt eller fel fran organisationens synvinkel. Ett exempel kan vara att ett
handlande som gar emot Svalorna LA:s virdering om att alla dr lika mycket virda skulle
saledes vara oetiskt. Om Svalorna LA skulle definiera att vi dr emot marknadsforing av
alkohol eftersom vi ser vilka effekter alkohol har t.ex. pa familjevald i Sverige och i vara
samarbetsldnder, blir det oetiskt att gora reklam for alkohol i insamlingssyfte.

Hornstenar
Alla som representerar eller 4r medlemmar i Svalorna LA bor ha foljande hornstenar i minnet:

Arlighet: Vi #r #rliga mot oss sjilva och andra vi méter nir vi representerar Svalorna LA
Respekt: Vi respekterar varandra — bade professionellt och privat

Tillit: Vi visar varandra tillit och upptréder sa att andra kan kénna tillit till oss

2. Policy

Forebyggande och stod

A) Svalorna LA ska arbeta for att i béista man forebygga brott mot uppforandekod och, i de
fall de forekommer, ha kapacitet och beredskap att handskas med dem pa ett tydligt och
konsekvent sditt.

B) Svalorna LA ska vidare till bista formdga arbeta for att utresande volontirer dr viil
forberedda pad etiska problem i vardagen i vara samarbetslinder, samt att var
utlandspersonal far stod och hjdlp att hantera dem.

Etiska riktlinjer for anstillda och medlemmar i yrkesutovande och organisations-
representation.

C) Medlemmar och anstdillda respekterar och handlar efter Svalorna LA:s ideologi, stadgar,
policies och beslutsordning.

D) Oetiskt handlande definieras i och omfattas av:
¢ De handlingar som omfattas av “Uppforandekod for utlandspersonal”, utgiven av UD.
e Allvarliga brott mot nationell lagstiftning (fér svensk personal och medlemmar giller
dven svensk lag)
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* Brott mot vissa regler som omfattas av Svalorna LA:s anstillningsvillkor (t.ex.
spridandet av information som kan skada Svalorna LA)

E) Det betraktas som tjinstefel om av Svalorna LA anstilld personal bryter mot
uppforandekoden, stadgarna, etiska regler och kan leda till sanktioner Motsvarande brott
begdtt av ideellt engagerade medlemmar och styrelseledamdoter kan leda till befrielse fran
uppdrag och/eller uteslutning

Etiska riktlinjer for kdrnverksamhet

F) All kirnverksamhet (information, insamling, medlemsvirvning etc.) ska inkludera etiska
riktlinjer, och om dessa inte finns ska de utarbetas. Dessa ska definiera vad som inte dr
tillatet handlande inom det specifika omradet samt riktlinjer for att undvika oetiskt
handlande.
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6.5 Bilaga 5

Personalpolicy

Svalorna Latinamerikas personalpolicy beskriver vilka principer och riktlinjer som géller nér
man utfor ett arbete for foreningen. Personalpolicyn skall gilla for anstéllda i Sverige,
utlandsanstillda, lokalanstillda i Latinamerika och praktikanter.

Syftet med personalpolicy dr att mojliggora rekrytering av kompetenta medarbetare och att
villkoren samt arbetsbeskrivningen dr utformade sa att medarbetaren kénner motivation att
gora ett bra jobb och att utveckla organisationen. Svalorna Latinamerika striavar efter att
behalla personalen som utvecklar organisationen. Personalpolicyn ska gora det mojligt for
beslutsfattare och medarbetare att arbeta effektivt i vetskap om foreningens syn pa de villkor
som giller.

Personalpolicy strivar efter att Svalorna Latinamerikas mal och vision ska vara integrerade i
hela verksamheten. Svalorna Latinamerika arbetar resultatinriktat for en langsiktigt och
positiv fordndring i utvecklingsarbete.

Svalorna Latinamerika strivar efter villkor som &r ldmpliga for att garantera den verksamhet
som organisationen vill utféra och pa lang sikt behalla personal. Arbetsvillkor ska f6lja
gillande lagstiftning bade i Sverige och i varje land didr Svalorna Latinamerika dr verksamma.

En jimn konsfordelning ska efterstrivas bland medarbetaren. Svalorna Latinamerika ska som
arbetsplats ldmpa sig for bade min och kvinnor. Funktionshinder, etniskt ursprung, civilstand,
religion, alder, sexuell 1aggning, hiv- och aidsstatus paverkar inte mojligheten till anstdllning.

Pa alla nivaer inom foreningen ska medarbetarna behandla varandra med respekt. Vara
samarbetspartners och alla som foreningen har kontakt med externt ska naturligtvis dven de
bemotas med storsta respekt och servicekidnsla. Ingangna 16ften och avtal ska hallas. Det dr
viktigt att medarbetaren kinner till och tillimpar de principer som ligger till grund for
Svalorna Latinamerikas verksambhet.

Medarbetaren ska vara lojal mot Svalorna Latinamerika och inte sitta sin egen vinning
framfor foreningens. Det dr ledningens och medarbetarens skyldighet att motverka handlingar
och beteenden som kan skapa misstroende for Svalorna Latinamerika eller pa annat sitt skada
Svalorna Latinamerikas verksamhet och relation med samarbetsorganisationer.

Ett gott arbetsklimat ska kénnetecknas av engagemang, lojalitet och ansvar. Medarbetarna dr
goda foreningsrepresentanter vid externa kontakter. De ska respektera foreningens
malsdttningar, styrelsens beslut och i samverkan arbeta for att utveckla verksamheten.
Medarbetaren och ledningen delar ansvaret for ett gott arbetsklimat.
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6.6 Bilaga 6

Medlemspolicy

Var organisation bygger pa vara medlemmar, darfor dr det viktigt att s manga medlemmar
som mojligt dr aktiva, informerade och villiga att stodja foreningen ekonomiskt samt att de
sprider information och entusiasm som genererar fler medlemmar. Medlemmarna bor vara
aktiva i kampanjer/evenemang som vi driver eller deltar i. Medlemmarna bor ocksa kunna
vara en viktig del i insamlingsarbetet.

Svalorna LA ska erbjuda medlemmar aktivt deltagande i lokalgrupper, stodgrupper eller
temagrupper. Medlemmar kan med stod av kansliet organisera studiecirklar med fokus pa
olika teman for respektive ldnder. Intresserade medlemmar kan delta i ”landgrupper” i Sverige
for att diskutera och ta fram idéer pa hur vart arbete i verksamhetslanderna kan utvecklas.

Medlemmarna ska respektera Svalorna LA:s malsittning. Arbetssitt och projekt ska stimma
Overens med Svalorna LA:s ideologi och inriktning. Svalorna LA &r alltid 6ppen for nya
idéer.

En bra information till och kommunikation med medlemmarna ger dem god insyn i
verksamheten och skapar engagemang. Exempel pa Svalorna LA:s informationskanaler dr
hemsida, regelbundna brev till medlemmarna och freldsningar av hemkomna utlandsarbetare
och praktikanter.
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6.7 Bilaga 7

Marknadsforingspolicy

Svalorna LA &r en professionell och kompetent solidaritetsférening som kénnetecknas av ett
nidra samarbete med det civila samhillet i vara verksamhetsldander. Vi bedriver ett langsiktigt
strategiskt arbete for att tillsammans bygga ett réttvist och jidmlikt samhille.

Detta ska vara vigledande for var marknadsforing.

Vi bor inte prata om vilgorenhet. Vara malgrupper ska framstillas som de aktiva aktorer som
de i verkligheten &r och inte som passiva offer. Vi bor undvika tycka synd om”- mentaliteten
eller paternalism.

Svalorna LA bor arbeta for att synas och horas i den offentliga debatten i fragor som ror var
verksamhet. Svalorna LA ska vara en sjédlvklar kélla till information f6r media och andra som
intresserar sig for utvecklingsarbete.

Webbpolicy
1) Syfte, malgrupp, kiinsla

Syftet med hemsidan &r dels att locka fler medlemmar och givare till Svalorna LA, dels att
underlitta for befintliga medlemmar/givare att fa information och kunna aktivera sig. Ett
bisyfte dr ocksa att forse press, myndigheter och andra organisationer med basinformation om
Svalorna LA och vara verksamhetslénder.

Malgruppen som hemsidan vinder sig till dr véldigt bred, men i huvudsak handlar det om den
del av allménheten som ér intresserad av fattigdomsfragor, utan att vara experter.

Hemsidan ska ge ett intryck av en serids organisation dér det hdnder mycket.

Besokaren ska kénna att det dr ldtt att hitta det han/hon soker pa hemsidan och att han/hon
kanner sig sdker pa att all information dr uppdaterad. Alla texter ska ge samma intryck, allt
som skrivs ska stimma med Svalorna LA:s ideologi enligt detta dokument och allt ska vara
konsekvent. Ansvarig utgivare for hemsidan &4 den kanslianstilld som &r
informationsansvarig.

2) Bild, text, layout
Prioritet nummer ett dr anvidndarvinlighet. Layouten ska darfor hallas ren, snygg och ge ett

seriost intryck, med struktur, symboler, sokvégar o.s.v. som allménheten kénner till.

Bilder ska i stor utstrickning anvidndas pa hemsidan. Minst en bild eller illustration skall
finnas pa varje undersida. Bilderna ska vara positiva, d.v.s. inte traditionella
“hjdlporganisationsbilder” som formedlar eldnde. Spraket pa hemsidan ska vara enkelt och sa
fritt som mojligt fran branschutryck eller formella uttryck.
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6.8 Bilaga 8

Finansierings- och insamlingspolicy

Svalorna far sin huvudfinansiering ifran den statliga bistdndsbudgeten som handldggs av Sida och
Forum Syd. Det dr viktigt att vi &r medvetna om det beroende till staten som detta innebér. Vi har dock
ingen budget for insamling och detta gor att vi varje ar dr tvungna att, som organisation som helhet,
vara innovativa, lyhorda och villiga att pa var fritid ge sa mycket tid vi kan for att se till att fylla de
behov av egeninsats som behovs1.

Alternativet till Sida-anslag dr att arbeta mer med andra typer av finansiering, nagot som kan komma i
konflikt med Svalorna LA:s sjélvstiandighet ur ett ideologiskt, politiskt eller religiost perspektiv och pa
detta sitt paverka Svalorna LA:s verksamhet. Vi bor vara aktsamma nér vi skapar nya relationer med
sponsorer och bidragsgivare eftersom det dr ytterst viktigt att vi kan fortsdtta verka som en enskild
fristaende aktor med mojligheter till dynamiskt, langsiktigt och kvalitativt arbete med vara malgrupper
i Latinamerika.

Eventuellt kan vi minska Sida-beroendet néagot genom att soka alternativa fonder och
finansieringsmdojligheter. Detta skulle kunna leda till att vi pa sikt kunde bygga upp en “reservfond”
som kan anvindas mer fritt, utan hdnsyn till vara finansidrer. Den skulle dels kunna anvindas vid
nodsituationer som drabbar vara malgrupper. Men den skulle ocksa kunna anvindas for att testa nya
idéer, nya typer av projekt, nya sitt att jobba, som ligger utanfor vara huvudprogram, for att garantera
att Svalorna forblir en dynamisk och sjélvstindig organisation trots beroendet av Forum Syd och Sida.

Det #r viktigt att vi i varje led arbetar med att kvalitetssidkra vart arbete i Latinamerika sa att var
budget anvinds pa ett riktigt sdtt med kvalitativa resultat i enlighet med Svalorna Latinamerikas
overgripande mal.

5.8.1. Ekonomiska bidrag fran foretag och organisationer

Vi vill samarbeta med foretag och organisationer som verkar i enlighet med Svalorna Latinamerikas
fundamentala virderingar och mél med verksamheten2. Organisationer eller foretag som inte stéller
krav som kan komma i konflikt med Svalorna LA:s sjdlvstindighet ur ett ideologiskt, politiskt eller
religiost perspektiv och pa detta sitt paverkar Svalorna LA:s verksamhet.

Detta innebér att vi givetvis inte vill ha nagot samarbete med eller stod fran organisationer som bryter
mot grundldggande minskliga réttigheter. Oklara fall bor provas av styrelse och i komplicerade fall
sedan godkénnas av arsméte innan ett samarbete kan inledas.

' Sidas 10-90 projekt innebar att for varje insamlad krona har vi 9kr inom Sida budgeterade medel till
vart arbete. Hittills har vi inte anvant mer &n vad var budget tillatit per ar.

2 Svalorna Latinamerikas overgripande mal: Att alla manniskor utvecklas med god livskvalitet i ett
demokratiskt samhalle som &r i ekologisk balans. Att medvetenheten ékar om de globala strukturer
och oréattvisor som idag hindrar en rattvis férdelning av makt och resurser. Att vara
samarbetsorganisationer och malgrupper starks i arbetet pa lokal, nationell och internationell niva sa
att fler manniskor med 6kade kunskaper ska verka som opinion fér och agera fér en mer rattvis varld.
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6.9 Bilaga 9

Kommunikationspolicy
1. Syfte

Syftet med denna kommunikationspolicy &r att skapa ett gemensamt forhallningssitt till
kommunikation inom Foreningen Svalorna Latinamerika. Malet dr att Svalorna LA som
organisation diarigenom skall kunna uppna en 6kad sammanhallning, effektivitet och tydlighet
1 sin verksamhet.

2. Riktlinjer

Svalorna LA skiljer i sin verksamhet pa tva slags kommunikation: intern och extern.

Svalorna LA:s interna kommunikation berdr de av Svalorna LA anstillda personer som
arbetar 1 Sverige och Latinamerika samt styrelsen och andra som arbetar ideellt i foreningen. I
viss utstrickning omfattar den interna kommunikationen dven foreningens medlemmar. Den
interna kommunikationen &r framforallt ett medel for att uppna en vil fungerande verksamhet.

Svalorna LA:s externa kommunikation asyftar bland annat det informations- och
paverkansarbete som Svalorna LA bedriver mot Nord. En vil fungerande extern
kommunikation kan i detta avseende delvis ses som ett mal i sig. Den externa
kommunikationen berdrs dven i andra policydokument, som marknadsforingspolicy samt
finansierings- och insamlingspolicy.

All kommunikation inom Svalorna LA skall praglas av oppenhet och transparens. En sadan
utgangspunkt, och rutiner som mojliggor detta, bidrar till att skapa tillit och fortroende for
varandra inom organisationen. Det bor dock betonas att viss kommunikation &r, och bor, vara
sekretessbelagd. Detta giller framforallt arbetsutskottets handldggning av  vissa
personaldrenden.

3. Intern kommunikation

I arbetet med att uppna en sa hog effektivitet, delaktighet och engagemang som majligt hos
medarbetarna spelar den interna kommunikationen en viktig roll.

En god kommunikation bygger pa tydlighet och ansvar. Informationsflodet dr stort, savil
inom foreningen som mellan foreningens anstéllda och omvirlden (samarbetsorganisationer,
intresserad allménhet 0.s.v.) och dérfor dr det viktigt att ha en intern kommunikation i
foreningen som ér effektiv, dir inte viktig information forsvinner i ett stort flode av irrelevant
material.

Tydlighet &r viktig i tre aspekter for all kommunikation:
- Tydlig avséindare

- Tydlig mottagare

- Tydligt budskap

Att ha en effektiv kommunikation utgar fran att avsidndaren &r tydlig inte bara i vad som sdgs

(budskapet), utan dven vem det sigs till (mottagaren). Budskap utan varken tydlig mottagare
eller avsindare forsvinner ldtt i informationsflodet, dven om innehéllet kan vara viktigt.
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Likasa kan ett slarvigt formulerat budskap ocksa passera forbi, trots att avsidndare och
mottagare &r tydliga. Darfor dr det viktigt att undvika vanliga fallgropar som forsdmrar
kommunikationens tydlighet och ddrmed dess effektivitet.

- Kommunikationen bor rikta sig till dem som berdrs av informationen, och endast dem.
Massutskick bor undvikas i storsta mojliga man, eftersom budskap riktade till alla ofta
kan uppfattas som att det inte direkt beror ndagon. A andra sidan bor alla som direkt
berors av informationen ocksa fa tillgang till den, istillet for att forutsitta att de
kommer fa den pa andra vigar.

- For att spara tid hinder det att flera helt skilda budskap blandas ihop i ett och samma
mail, vilket riskerar att nagot av dem inte uppfattas av mottagaren. Istéllet bor mail
och dokument ges tydliga titlar eller namn, som snabbt och enkelt far mottagaren att
forsta vad det handlar om.

- Vissa nyckelpersoner, som till exempel landrepresentanter, informationssamordnaren
0.s.v., har ansvar for ett specifikt eller generellt verksamhetsomrade och behover halla
sig informerade om diskussioner i viktiga fragor inom sitt omrade. I sadana fall bor de
fa kopior pa mail, dven om de inte riktar sig direkt till dem.

- Mail och dokument som dr av allménintresse men inte dr nddvéndig information bor
mirkas med “for kinnedom” nér de skickas till personer som av avsidndaren bedoms
kunna vara intresserade, men inte forvintas behova besvara innehallet eller pa annat
satt agera.

Alla som arbetar inom foreningen, som anstilld eller ideellt, har ett ansvar for att agera pa ett
sadant sitt som inte forsvarar foreningens interna kommunikation.

4. Extern kommunikation

Ordforanden dr foreningens representant i officiella sammanhang och gentemot media.
Ordféranden svarar, med eventuellt stod av verksamhetsledaren och/eller koordinatoren, pa
massmedias fragor, t.ex. vid en krissituation i samarbetslandet.

Verksamhetsledaren #r foreningens foretradare utat i fragor rorande den 16pande
verksamheten.

Informationshandldggaren  ansvarar  for  samordning av  informations-  och
paverkansprogrammet. I detta ingar bland annat kontinuerlig uppdatering av hemsidan.

Landrepresentanten dr Svalorna LA:s officiella representant i tjdnstgoringslandet och handhar

som sadan, om inte annat Overenskommits, bl.a. myndighetskontakter och fragor fran
allméinhet och media kring verksamheten i tjanstgoringslandet.

Vid all extern kommunikation bor man upptrida korrekt och tydligt eftersom man i den
specifika situationen agerar som Svalorna LA:s foretradare och ansikte utat.
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